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Términos y Condiciones
Generales

Estimado usuario, te pedimos que leas cuidadosamente los siguientes Términos y Condiciones
de Uso y Privacidad que integran nuestro Portal Efact Web (el “Site”), ya que por el simple usoo
acceso a cualquiera de estas paginas se entendera que aceptas y acuerdas someterte a los
términos y condiciones que aqui se describen.

1. Uso y restricciones

La utilizacidn del Site expresa la adhesion plena y sin reservas del usuario a los presentes Términos
y Condiciones de Uso y Privacidad. A través del Site, el usuario accederd y/o utilizara diversos
servicios y contenidos (en lo sucesivo, los “Servicios y Contenidos”), puestos a disposicion de los
usuarios por los integrantes de Efact SAC (en lo sucesivo, “Efact”), y/o porterceros proveedores de
Servicios y Contenidos. Efact tendra el derecho a negar, restringir o condicionar al usuario al acceso
al Site, total o parcialmente, es que median motivos justificados, asi como amodificar los Servicios
y Contenidos del Site, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso.

Queda terminantemente prohibido utilizar el Sistema para actividades que impliquen infringir o
violar las leyes del Perud o del lugar en el que se haga uso de los servicios que se presten a través
del mismo. Queda terminantemente prohibido llevar a cabo actividades de “hacking” (acto o series
de actos realizado(s) a través o por conducto del Internet que involucren la eliminacidn,
apropiacion, interferencia, dafio o la extraccidn parcial o total no autorizada de informacién, dinero
o bienes de propiedad de terceros registrados en Internetcon cualquier propédsito, incluyendo
pero sin limitarse, el de causar dafio, u obtener un beneficio econédmico en favor de aquel que
realice el acto en favor de terceros), a través del Site o del Sistema Efact. Queda terminantemente
prohibido desarrollar mecanismos que en forma alguna intenten defraudar a Efact. Asimismo, queda
terminantemente prohibido utilizar el Sistema Efact como medio de defraudacién a terceros. El
usuario reconoce que no todos los Servicios y Contenidos estan disponibles en todas las areas
geograficas. Efact no garantiza la disponibilidad y continuidad de la operacién del Site y de los
Servicios y Contenidos, ni la utilidad del Site o los Servicios y Contenidos en relacién con ninguna
actividad especifica por causas que no sean imputables a Efact. En tal caso, Efact no sera responsable
por ningun dafo o pérdida de cualquier naturaleza que pueda ser causado debido a la falta de
disponibilidad o continuidad de operacién del Site y/o de los Servicios y Contenidos.

2. Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los Servicios y Contenidos y los signos distintivos
y dominios del Site, asi como los derechos de uso y explotacion de los mismos, incluyendo su
divulgacién, publicacién, reproduccién, distribucidon y transformacion, son propiedad exclusiva de
Efact, y se encuentran protegidos por la legislaciéon peruana de la materia, por el Decreto Legislativo
N°822 - Ley sobre Derechos de Autor, la Decision N° 486 — Régimen Comun sobre Propiedad
Industrial y por el Decreto Legislativo N° 1075 — Decreto Legislativo que aprueba Disposiciones
Complementarias a la Decisién N° 486. El usuario no adquiere ningun derecho depropiedad
intelectual por el simple uso de los Servicios y Contenidos del Site y en ningun momento dicho uso
sera considerado como una autorizacién ni licencia para utilizar los Servicios y Contenidos con
fines distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones de Uso y Privacidad.
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3. Propiedad intelectual de terceros

El usuario acuerda que las disposiciones que se establecen en el inciso 2 anterior respecto de la
titularidad de los derechos de Efact también son aplicables a los derechos de tercerosrespecto
de los Servicios y Contenidos de las paginas enlazadas al Site.

4. Usos permitidos

El aprovechamiento de los Servicios y Contenidos del Site es exclusiva responsabilidad del usuario,
quien en todo caso deberd servirse de ellos acorde a las funcionalidades permitidas en el propio
Site y a los usos autorizados en los presentes Términos y Condiciones de Uso y Privacidad, por lo que
el usuario se obliga a utilizarlos de modo tal que no atenten contra lasnormas de uso y convivencia
en Internet, las leyes de la Republica del Peru vy la legislacién vigente en el pais en que el usuario se
encuentre al usarlos, las buenas costumbres, la dignidad de |la persona y los derechos de terceros.
El Site es para el uso del usuario, por lo que no podra comercializar de manera alguna los Servicios
y Contenidos.

5. Calidad de los servicios y contenidos

Efact, sus directores, gerentes, funcionarios, ejecutivos, empleados, agentes, contratistas u otras
personas naturales o juridicas vinculadas no asumiran la responsabilidad por ningun dafio y/o
perjuicio, a consecuencia de inexactitudes, errores tipograficos y cambios o mejorasque se realicen
periédicamente a los Servicios y Contenidos, por el uso de la Pagina web Efact u otros websites
vinculados a través de ésta. Esta condicidn no serd aplicable cuando la legislacidon peruana asi lo
establezca. Efact no se hacen responsable por los dafios que el/los Usuario/s pueda sufrir como
consecuencia del uso del Sistema Efact, salvo aquellos que provengan de dolo o culpa inexcusable
de Efact, segun fuera el caso. Efact no se hace responsable, ni respalda la informacién que aparezca
en el Site y que no sea de su directa autoria. Efact no se hace responsable por los virus que puedan
estar presentes en el Site y/o Sistema Efact y/o en los mensajes que se remitan por intervencion de
terceros, en consecuencia, se encuentra liberado desde ya de toda responsabilidad por los dafios
que los mismos puedan causar a él/los Usuario/s. Efact no se hace responsable por las actividades
de “hacking” que terceros puedan realizarel/los Usuario/s en detrimento de la Cuenta de otro
Usuario. La disposicidon de contenido, servicios y/o cualquier informacién no autorizada, producto de
actividades de “hacking” no genera responsabilidad alguna para Efact.

6. Confidencialidad

Efact esta obligada a mantener confidencial la informacién que reciba del usuario conforme a las
disposiciones legales aplicables en la Republica del Peru. Efact no asume ninguna obligacién de
mantener confidencial cualquier otra informacién que el usuario le proporcione, ya sea al
inscribirse al Site o en cualquier otro momento posterior, incluyendo aquella informacién que el
usuario proporcione a través de boletines, pizarras o pldtica en linea (chats), asi como la
informacién que obtenga Efact a través de las Cookies que se describen en el inciso 8.

7. Uso de la informacién no confidencial

Queda entendido que la informaciédn proporcionada por los usuarios de nuestra Paginaweb
Efact, sobre cualquier dato, sugerencia o informacién enviada por este medio que no tenga
caracter de dato personal, sera considerada como no secreta, vy, al enviarla, el usuario otorga a Efact
una irrevocable e irrestricta licencia de uso, copia, modificaciéon, reproduccién, transmision,
exhibicion y distribucion de tales materiales, informacién, sugerencias, ideas o comentarios de
cualquier naturaleza.

8. Cookies

El usuario que tenga acceso al Site, acuerda recibir las cookies que les transmitan los servidores de
Efact. “Cookie” es un archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del
usuario cuando éste tiene acceso al Site. Las Cookies pueden contener informacién tal como la
identificacién proporcionada por el usuario o informacién para rastrear las paginas que el usuario
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ha visitado. Una Cookie no puede leer los datos o informacién del disco duro del usuario ni leer
las Cookies creadas por otros Sites o paginas.

9. Usuarios y contraseias confidenciales

En todo momento, el usuario es el responsable Unico y final de mantener en secreto las contrasefias
y otros datos confidenciales con los cuales tenga acceso a los Servicios y Contenidos del Site, asi
como a las paginas de terceros. Las transacciones realizadas en el Site usando las contrasefias y
numeros confidenciales manifiestan la voluntad expresa del usuario, la misma que se entendera
conocida por Efact cuando el usuario reciba el acuse de recibo correspondiente.

10. Renovacion de suscripciones

Efact cuenta con varios tipos de membresia mensuales. Todas las membresias se renuevan y
facturan automaticamente al finalizar el ciclo. Los precios, descripciones y detalles de los productos
se encuentran sujetos a cambio y serdn debidamente informados.

11. Tarifas aplicables

Efact provee una versiéon limitada del Site de manera gratuita. Efact se reserva el derecho a cobrar
por cualquier uso del Site que posteriormente decidamos cobrar, siempre que hayamos dado un
aviso razonable de tales cargos y el usuario decida usar esta parte del Site.

El usuario reconoce que Efact puede cobrar una tarifa por el uso de ciertas caracteristicas y
funcionalidades, siempre y cuando estas caracteristicas sean anunciadas en el Site y/o en nuestra
lista general de precios ofrecidas a un costo. Si pasados 15 dias calendario de la fecha de
vencimiento de alguna factura no hemos recibido pago alguno, procederemos a desactivarsu
cuenta, accesos y contrasefias a toda o una parte del Site y no tendremos obligacién de brindar
servicio alguno mientras la factura(s) se mantengan impagas. Se puede aplicar una tasa de interés
moratorio empezando en la fecha de vencimiento y hasta recibir el pago completo.

Todos los montos y tarifas que se mencionan o hacen referencia en estos Términos y Condiciones
de Uso y Privacidad, deberan ser pagadas en la moneda establecida en el Site, noson cancelables ni
reembolsables.

El usuario acepta que Efact pueda tener acceso a la informacién del cliente y pueda leery
gestionar la data de sus documentos para realizar reportes detallados en caso el usuario realice
o solicite esta funcién. Efact no es responsable por el mal uso de los reportes generados por el
usuario dentro del Site.

12. Modificaciones

Efact tendrd el derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condicionesde Uso
y Privacidad. En consecuencia, el usuario debe leer atentamente los Términos y Condiciones de Uso
y Privacidad cada vez que pretenda utilizar el Site. Ciertos Servicios y Contenidos ofrecidos a los
usuarios en y/o a través del Site estan sujetos a condiciones particulares propias que sustituyen,
completan y/o modifican los Términos y Condiciones deUso y Privacidad (en lo sucesivo, las
“Condiciones Particulares”). Por consiguiente, el usuario también debe leer atentamente las
correspondientes Condiciones Particulares antes de acceder a cualesquiera Servicios y Contenidos.

13. Leyes aplicables y jurisdiccién

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de estos términos y condiciones, las partes estan
de acuerdo en que serdan aplicables las leyes vigentes en la Republica del Perud, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccidn que pudiera corresponderles en razén de sus
domicilios presente o futuros, sometiéndose a la competencia y jurisdiccién de los Jueces y
Tribunales de Lima, Peru.
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14. Tratamiento de informacién de personas juridicas

En el caso de las personas juridicas, se les informa que, ademas de cumplir con las finalidades propias
del contrato que nos vincula, Efact podra emplear su informacién para (i) ofrecerlo servicios de Efact
o de terceros, para lo cual podriamos utilizar a terceras personas; (ii) enviarle ofertas comerciales,
publicidad e informacién general de los servicios de Efact y/o de terceros; (iii) usar su informacion
para hacer evaluaciones crediticias basadas en sus datos de facturacién ingresados a través del portal
web, y compartir los resultados con socios financieros de Efact con el fin de ofrecerles productos
financieros exclusivos. Solicitaremos su autorizacién para este tratamiento al inicio de su sesién en
nuestro Sitio.
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